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Ozet

Bu arastirmada Tiirk¢e konusurlarin resmi ve gayri resmi ortamlarda konusma tarzlarinin nasil degistigi ‘Konusmaya
Dikkat, Dinleyiciye Gore Tasarim Modeli ve Konusmaci Tasarimi ve Girisimci Stil Degisimi’ modelleri dikkate alinarak
incelenmistir. Ozellikle sosyal medya fenomenleri ve {inliilerin konusmalar1 iizerinden farkliliklar tespit edilmeye
calisilmistir. Calisma kapsaminda, katilimcilarin internette yayinlanan videolar: izlenmis, dil kullanimlarinda
gozlemlenen degisiklikler betimsel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirma siirecinde 6zellikle katilimcilarin sozciik
segimleri, hitap sekilleri, yerel dil kullanimy, telaffuz farkliliklari, konusma konulari ve pargalariistii birimlerin kullanim1
gibi unsurlar iizerinde durulmustur. Veri toplama siirecinde, katilimcilarin resmi ortamlarda ve gayri resmi ortamlarda
(6rnegin arkadaslariyla birlikteyken) cektikleri videolar karsilastirilmistir. Bu arastirmada toplanan veriler, dil
kullanimindaki farkliliklarin anlasilmasina yardimci olabilir ve konusma stillerinin nasil degisebilecegi konusunda yeni
bilgiler saglayabilir. Ancak, bu ¢alismanin bir simirlilig1 olarak, incelenen videolarin her ne kadar gayriresmi olarak
tanimlansa da bir kamera oniinde ve internet ortamu igin ¢ekildiginin bilinmesi kisilerin konusma tarzini etkileyecegi
olasilig1 kabul edilmistir.

Anahtar Sozciikler: resmi ve gayri resmi konusma; sozciik se¢imi; pargalariistii birimler; telaffuz farkliliklari; yerel dil kullanimi.

Abstract

In this study, changes in the speaking styles of Turkish speakers in formal and informal environments were examined,
considering the 'Attention to Speech, Audience Design Model and Speaker Design and Initiative Style Shift' models.
Differences were sought especially through the speeches of social media influencers and celebrities. As part of the study,
the participants' videos posted online were watched, and changes observed in their language use were analyzed using
descriptive methods. During the research process, particular attention was paid to elements such as the participants'
word choices, terms of addressing, local language use, pronunciation differences, topics of conversation, and usage of
suprasegmental units. During the data collection process, videos that participants shot in formal environments and in
informal environments (for example, with friends) were compared. The data collected in this study can help understand
differences in language use and provide new information on how speaking styles can change. However, as a limitation
of this study, it is acknowledged that even though the examined videos are defined as informal, the knowledge that they
were filmed in front of a camera and for an online environment could influence the style of speech.

Keywords: formal and informal speech; word choice; suprasegmental units; pronunciation differences; local language
use.
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1. Giris

Insanlar dili her gin bircok farkli alanda gesitli amaclar i¢in kullanirlar. Daha 6nceki
arastirmalarda, mesaj igerigi, ortam, amag, konusmacmin yasi, cinsiyeti, etnik kokeni,
bolgesi (Ervin-Tripp, 1964; Hymes, 1972; Preston, 1986; Rickford & McNair-Knox, 2020),
statiisti ve gelir diizeyi gibi faktorler degistikge insanlarin kullandiklar1 dilin degistigi
kanitlanmigtir. Ancak, farkli konusma stilleri igin ayr1 bireylere ihtiyag yoktur. Bir kisi gesitli
kosullara bagl olarak konusma seklini degistirebilir. Labov'a (1972b) gore “herkes tislup
degistirir” ancak tislup degistirmede insanlar1 dil kullanimlarini degistirmeye tesvik eden
temel olarak ti¢ faktor vardir.

Ilki Labov'un “Konusmaya Dikkat” (attention to speech) modelidir. Bu model, konusmanin
ne kadar resmi olduguna odaklanir. Labov'a gore konusma daha resmi hale gelirse ona
verilen dikkat artar. Ornegin, giindelik konusmadan daha resmi bir ortamda ve kosullar
farkli oldugunda, konusan kisi soylediklerine daha fazla dikkat eder. Dikkatli konusmada
daha az yerel etki goriiliir. Insanlar resmi bir ortamda konusurken itibarlarini zedelemek
istemezler ve prestiji diisitk olan varyantlar1 kullanmaktan kaginirlar. Kisiler dikkatli
konusmaya caligsalar bile zamanla dikkatleri azaldigindan dolay1 varsayilan varyantlara
geri donebilirler. Bu durum, iki dilli bazi insanlar i¢in daha zor olabilir, bu konusmacilar
uyum saglamada daha fazla zorlanir (Sharma, 2018).

Ikinci model olan “Dinleyiciye Gore Tasarim Modeli” (audience design), Bell tarafindan
“muhatap tasarimina” dayandirilarak olusturulmustur. Konusmacilar, konusma stillerini
mubhataplarina gore uyarlarlar (Bloomfield, 1933). Insanlar aileleriyle veya arkadaslariyla
konusurken onlar: etkilemeye calismazlar, ancak yeni tanistiklar1 veya patronlar1 veya
onemli biriyle konustuklarinda iyi bir izlenim birakmaya calisirlar. Ayrica gilindelik
ortamlarda bile insanlar kiminle konustuklarina bagli olarak tavirlarim1 ve konusmalarini
degistirirler. Bir kisi farkli konusmacilara kars: eglenceli, samimi veya mesafeli olabilir.
Sosyal faktorler de iki kisi arasindaki konusmayi etkiler ¢iinkii birbirlerine kars: tutumlari
bulunduklari durumdan etkilenir. Ornegin, gii¢ gibi sosyal faktdrler konusmacilarin
konusma tarzim etkiler (Gregory & Webster 1996). Ayrica bir kisinin ne kadar cekici
oldugunun da konusmacinin tislubunu etkiledigi goz oniinde bulundurulmalidir (Babel,
2012). Muhataptan etkilenen stil degistirme, Rickford & McNair-Knox'un (1994)
calismasinda da arastirilmistir. Bu c¢alismada farkli kanallardaki TV sunuculari
gozlemlenmis, konu ve metin ayni olsa bile kullandiklari tislubun dinleyiciye gore degistigi
goriilmiistiir. Bu ¢alisma, insanlarin hitap ettikleri kisilere gore konusma tarzlarmi
degistirdiklerini a¢ik¢a kanitlamaktadir.

Bell'e (1984) gore, bir bireyin stili, icinde bulundugu sosyal grubun varyasyon stilinden
etkilenir. Insanlar belirli bir konusma tarzina sahip olsalar bile bagka bir grupla
karsilastiklarinda farkli konusma oOzellikleri kazamirlar. Ayrica gruba kendi konusma
tarzlarin1 da katabilirler. Bu nedenle, konusmacilar arasindaki farkliliklar birbirini etkiler
ve bu farkliliklar (varyasyon) fonetik, morfolojik, sozdizimsel veya semantik alanlarinda
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olabilir (Balci, 2020). Bu degiskenliklerin hem konusmac i¢i hem de konusmacilar arasi
degiskenliklere neden oldugu belirtilmektedir.

Uciincii model "Konusmaci Tasarimi ve Girisimci Stil Degisimi" (speaker design & initiative
style-shift) modeli olarak adlandirilir. Bell (1984) ve Coupland (1984), stil degistirme
eyleminin kisisel motivasyona bagli oldugunu iddia etmektedir. Bu motivasyon, farkl
sebeplerden kaynaklanabilir ancak asil kaynak ozellikle konusmaci ve dinleyiciler
arasindaki iliskidir. Ayrica bu motivasyon, insanlarin ruh halleri veya bir sosyal grupta ya
da kisisel bir iligskide nasil bir kimlige sahip olmak istedikleri ile agiklanabilir. Insanlarmn
davraniglarinin ¢ogu birbirinden etkilenir ve bu konusmalarina da yansir. Bu durumda
insanlar bir kisiyle konusmak igin daha istekli olabilir ama bu herkes i¢in aym olacag:
anlamina gelmez. "Konu" burada 6nemli bir faktordiir. Baz1 konular kisilere daha ilgi ¢ekici
gelebilir ya da 6rnegin konusmacinin meslegi giindeme geldiginde, kisinin konusma tarzi
ve tavri degisebilir. Konu ilgi ¢ekici olmadiginda da kisinin konusma tarzinin degistigi
goriilmektedir.

Bu ii¢ modele bakildiginda sadece birinin dogru oldugunu veya bu ifadelerin bagimsiz
birimler oldugunu soylemek miimkiin degildir. Hepsi baglantili ve dogrudur. Bell (1984),
konuya gore tasarlanan degisimin muhataba gore tasarlanan degisimi asamayacagini
sOylemektedir. Dolayisiyla bu tasarimlarin birbirlerini tetiklediklerini belirtmek yanlis
olmayacaktir. Benzer sekilde Tamminga vd. (2016) calismasinda da bireysel diizeydeki
varyasyonu etkileyen faktorler toplumdilbilimsel, i¢sel dilbilim faktorleri ve son olarak
sosyolojik ve psikolojik faktorler olarak tice ayrilmistir.

Insanlar, yalniz kaldiklarinda veya aileleriyle birlikte olduklarinda gercekte olduklart
kisilerdir. Bu ytizden en kolay sekilde konusmaktan ¢ekinmezler. Boyle zamanlarda ilk
edindikleri dil olan yerel kullanim farkinda olmadan ve otomatik olarak ortaya cikar
(Labov, 2013). Bu konusmada 6zellikle belirli bir gruba ait pek ¢ok 6zellik bulunabilir. Bell
(1997), bu durumu "farkli gruplarin dilindeki ge¢mis farkliliklardan kaynaklanan belirgin
tarzlar" olarak tanimlamaktadir (s. 246). Bu yoresel ozellikler, bir kisinin aile tiyeleri veya
ayni bolgeden yakin arkadaslari ile konustugunda daha fazla fark edilir. Bir kisi lehgesini
genellikle standart olan baska bir lehgeye cevirse bile, yakin ¢evresiyle konusurken yerel
dilin 6zellikleriyle konustugunu gormek miimkiindiir. Buna karsilik insanlarin yabancilarla
veya calisma ortamlarindaki kisilerle konusurken standart lehgeyi kullanmayi tercih
ettikleri bilinen bir gercektir. Bunun sebebi kendilerini yiiksek toplumun bir tiyesi olarak
gostermek istemeleridir (Bell, 1984). Bu durumda insanlar konusmalarini normal halinden
farkli gosterirler. Temel varyasyonlar, diger faktorlerin yani sira perde, ses seviyesi, ses
kalitesi, konu, muhatap, seslendirme ve hizalamadaki belirgin degisikliklerle not edilir
(Sharma, 2018).

Bu arastirmada esas alinan sorusu su sekildedir:

Tiirkge konusurlarin resmi ve gayri resmi ortamlardaki konusma farkliliklar: nelerdir?
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Calismada cevaplamasi hedeflenen temel sorunun yaninda asagidaki sorularin da cevaplar:
aranmisgtir:

1. Konusurlar konusma tarzlarmi degistirdiklerinde ne tiir varyasyonlar ortaya
¢ikmaktadir?

2. Farkli konusma stillerinde kullanilan sdzciikler birbirinden farkli midir?
3. Resmi ve gayriresmi ortamlarda konusma tarzlari nasil degisir?
4. Resmi ve gayriresmi ortamlarda stil degistirmeyi gerektiren faktorler nelerdir?

Bu arastirmada toplanan veriler internet tizerinden alinmis ve 10 kisinin (sosyal medya
fenomenleri ve fiinliiler) resmi ve gayri resmi ortamlarda konusmalarmi ne derece
degistirdikleri ortaya konmaya galisilmistir. Veriler herkesin erisimine agik kaynaklardan
secilmistir. Her ne kadar videolar gayriresmi olarak belirlense de ortamda bir kameranin
varlig1 ve bu videolarin bir internet ortami igin olusturuluyor olmasmin bilinmesi ister

istemez kisiyi etkileyecektir. Ancak bu ¢alismada bu durum goz ard1 edilmistir.
2. Yontem

Hangi dil konusulursa konusulsun stil degisimi gerceklesir. Ozellikle farklilik insanlar
yakin gevresiyle konusurken ve ciddi bir ortamda bulunduklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismada Tiirkiye’de yasayan ve anadili Tiirkge olan 10 kisinin resmi ve gayriresmi
ortamlarda dil kullanimlarini nasil degistirdikleri arastirilmistir. Arastirmada gozlemsel
arastirma yontemi kullanilmis olup katilimcilarin internetteki videolar: ayrintili olarak
incelenmistir. Bu arastirmanin amaci, bir degiskeni veya degiskenler kiimesini
belirlemektir. Daha genis bir baglamda, amag belirli bireyleri, gruplar1 veya ortam
Ozelliklerini tanimlamaktir. Gozlemsel arastirmanin sonugclari nitel olarak incelenmis ve
analiz edilmistir.

2.1. Katilimailar

Kisiler toplumca bilinen internet fenomenleri ve tinlii isimlerden tercih edilmis ve bu
kisilerin yakin arkadaslariyla veya samimi bir ortamda cektikleri videolar ve ciddi
programlardaki kayitlar: karsilastirlmistir. Kisiler belirlenirken hem ciddi bir ortamda
video kayitlar1 hem de arkadaslariyla ya da kendilerini bireysel cektikleri videolar1 olup
olmadigr dikkate alinmistir. Bunlarin haricinde programin konusuna, muhatap olduklar:
kisilere ve videonun c¢ekildigi ortama odaklanilmistir. Katiimcilardan altis1 erkek, dordii
kadindir. Belirli bir konulara, icerige veya ilgi alamina sahip videolar incelenerek
katilimcilar belirlenmistir.

2.2. Verilerin Toplanmas

Arastirmanin amacina ve odaklanilan konuya uygun oldugu disiiniilen videolar
secilmistir. Bu yontem olasiliksiz 6rnekleme yontemine daha yakindir. Ciinkii YouTube'dan
belirli videolarin secilmesiyle, rastgele bir 6rnekleme yapmak yerine belirli bir konu, igerik
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veya ilgi alanina odaklanarak videolar belirlenmistir. Se¢im siirecinde rastgelelik veya
onceden belirlenmis bir olasihik dagilimi kullanilmamistir. Olasiliksiz  6rnekleme
yontemlerinden amach 6rnekleme tercih edilmistir. Bu 6rnekleme arastirmada belirli bir
ama¢ veya odak noktasi oldugunda tercih edilebilir. Orneklem, rastgelelik ilkesine
dayanmadigindan, sonuglar secilen videolarin ve katilimcilarin ozelliklerine bagli olarak
siirl bir 6rnegi temsil edebilir.

2.3. Veri Analizi

Katilimalarin ~ verilerinin ~ alindigr  videolar incelenmis ve belirli kisimlarin
transkripsiyonlar1  ¢ikarilmistir. Bu  videolarda kisilerin yerel dil kullanip
kullanmadiklarina, konusurken resmi olup olmadiklarina (sen veya siz dili kullanma, hitap
sekli, sevgi sozciikleri ve argo kullanma gibi), telaffuz farklarina, pargalariistii birimlere,
sozciik secimlerine ve konusulan konularin farklarma odaklanilmistir. Arastirilacak
faktorler belirlendikten sonra konulara ayrilarak ¢ikarilan transkripsiyonlar ve videolar tek

tek incelenmis ve yorumlanmustir.
3. Bulgular
3.1. Yerel dil kullanim farklar:

Katilimcilarin resmi ve gayriresmi videolarinda yerel dil kullanim farklarina bakildiginda
yetisme yerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Istanbul’da dogup biiyiiyen katilimcilar
veya topluma hitap etme durumunda kalmis, egitimini bu yonde tamamlamis kisiler ne
resmi ne de gayriresmi videolarinda yerel dil belirtisi gostermemektedir. Ancak
katilimcilardan Istanbul’dan farkli yerde dogmus ve orada yetismis kisilerin gayriresmi
videolarinda yerel dil kullanimina daha fazla yer verdikleri gdzlemlenmistir. Ornek vermek
gerekirse, Adana’da dogup biiyiidiigii bilinen ve bir internet fenomeni olan katilimei 9 (K9)
diinyay1 gezerek videolar cekmesine ve bazi videolarinda Ingilizceyi kullanmasina ragmen
Tirkce konustugu kisimlarda bazi sozciikleri yutarak konusmakta ve ornegin, sdzciigi
‘mantikli” diye telaffuz etmek yerine ‘mantithli” diye sdylemeyi tercih etmektedir. Benzer
sekilde katilimc1 7 (K7)'nin gayriresmi bir ortamda ¢ok daha fazla yerel dil kullandig:
goriilmiistiir. Ornegin, ‘gidiyoruz’ demek yerine ‘gidiyoz’, ‘baktim ki’ demek yerine
‘bahtim ki” ve ‘kiz’ yerine ‘g1z" varyasyonlari tercih edilmistir. Resmi konusmalar da bazen
saka amacli ve kasti olarak bu kullanimlara yer verse de gayriresmi bir ortamda k7 stirekli
olarak bu yapilar1 kullanmaktadir. Ayrica ‘hele dur” gibi resmi bir ortamda soylemedigi
ifadelere de gayriresmi videolarda rastlanmaktadir. Katilimcr 8 (K8) resmi olmayan
ortamda ‘kardes’” yerine ‘gardas’ ifadesini kullanmistir. Katilimcr 5 (K5) ise gayriresmi
ortamda sozciigii “alica:m’ seklinde telaffuz etmek yerine ‘alaca:m’ seklinde sdylemeyi
tercih etmistir. Yerel konusma dikkatsizlikle ortaya ¢iktig1 igin aile veya yakin arkadaslarla
yapilan konusmalarda otomatik olarak kullamilmaktadir (Labov, 2013). Bu durum
gayriresmi ortamlarda insanlarin daha rahat olmalarindan ve kendi 6zlerine daha yakin
hissetmelerinden dolayidir. Benzer sekilde kisinin asil kendi olabildigi ortam kendi basina
oldugu zamandir. Yakin c¢evredeki kisiler de kisinin kendi Oziine yakin tavir
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sergileyebilecekleri kimseler oldugu igin asil konusma tarzlarina geri donme ve dogal bir
dil iiretimi sergileme moduna gecerler. Labov'un da bu durumla ilgili 6zellikle ¢alisan
yetigkinlerden bahsetmis ve disaridan gozlemcilerle dikkatli konugsmalarinda genglere gore
daha keskin bir tislup degisikligine gegctiklerini belirtmistir. Bu kisiler ancak en uygun
kosullarda yerel dillerini kullanmaktadirlar (1973).

3.2. Resmiyet derecesi

Kisilerin resmi ve gayriresmi ortamlardaki resmiyet derecelerini belirlemek igin ¢esitli

basliklar belirlenmis ve inceleme yapilmaistir.
3.2.1. Sevgi sozciikleri kullanimi

Belirli durumlarda ve belirli muhataplarla farkli resmiyet dereceleriyle iiretilen farkl dil
cesitleri ortaya ¢ikmaktadir (Hernandez-Campoy and Cutillas-Espinosa, 2012). Katilimcilar
herkeste oldugu gibi konusulan konu ve muhataba gore resmiyet derecelerini
ayarlamaktadirlar. Videolar incelendiginde gayriresmi videolarda daha fazla sevgi s6zciigii
kullanildig: tespit edilmistir. Sevgi sozctikleri genellikle aile bireyleri arasinda daha siklikla
kullanilsa da gilintimiizde bu yapilar yakin arkadaslar arasinda da kullanilmaktadir. Ancak
arkadaslarla kullanildiklarinda kizlarin hemcinslerine veya karsi cinslerine yonelik
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu tarz sozciikleri erkekler genellikle birbirlerine
kullanmamaktadirlar. K5 resmi olmayan videolarinda “askim, yavrum’, K6 ‘askim ve K9
‘askolar, agkimsiniz, canimsiniz’ gibi ifadelere yer vermistir. Bunlarin haricinde katilimeilar
isimlerin sonuna -cigim/-c1g1m (Zeynepcigim gibi) ekleri ekleyerek yakinliklarini bu sekilde
de gostermislerdir. Sevgi sozciiklerinin kullanimi  konusanlarin birbirine olan
samimiyetlerini ve yakinlik derecelerini kamitlamaktadir. Bu tiir ifadelere daha resmi
konusmalarda pek rastlanmamaktadir.

3.2.2. Argo ve kiifiir kullanim

Samimiyet derecesinin bir bagka ibaresi olarak da kiifiirlerden ve argo kullanimindan
bahsedilebilir. Kiifiirler daha ¢ok samimi bulunulan ortamlarda saka amacgh veya kisinin
yargilanmaktan korkmadig durumlarda hakaret amaciyla kullanilmaktadir. Calismadaki
deneklere bakildiginda K1, K2, K8 ve K10 gayriresmi videolarinda kiifiirlii konusmalar
sergilemektedir. Egitim ve edebi dil arasinda oldugu kadar egitimsiz ve sdzde standart alt1
ve argo arasinda da kismi bir benzerlik vardir (Lipka, 1992). Gayriresmi ortamlarda insanlar
standart alti1 olmaktan cekinmezler ve karsilarindaki kisilerin onlar1 yargilayacagindan
korkmazlar. Ancak resmi bir ortamda, muhatap, konu ve bulunulan ortam da dikkate
alinarak bu tarz sozlerin sarf edilmesinden kaginilir.

Argo konusuna gelindiginde ise argonun gizli bir dilin baz1 6zelliklerini tagsidig1 ve

karmasik bir ifadenin tek bir sozciikle yer degistirmesinden olustugu soylenebilir (Lipka,

1991). Ornek vermek gerekirse ‘kafa iitiilemek’ yapisi cok konusup tedirgin etmek,

biktirmak anlaminda kullanilabilir. Videolardaki argo kullanimlarina bakildiginda ise yine

gayriresmi ortamlarda argo kullanimlarinda artis oldugu goriilmektedir. K8 gayriresmi
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videosunda ‘ensemde, got meydanda, saglam delirdim” gibi ifadeler kullanirken K1 “sok
icinde, manitasiz kaldi, gaz vermek’ gibi yapilar kullanmis, K2 de “anasini satayim” gibi argo
bir ifadeye konusmasinda yer vermistir. Bu yapilara resmi konusmalarda rastlanmamustir.
Resmi konusmalarda bu gibi yapilarin kullanilmas: genellikle hos karsilanmamaktadir.

3.2.3. Hitap sekilleri

Farkli muhataplara hitap etmek i¢in uygun dili kullanmak, katilimecilarin kime hitap etmek
istediklerini belirlemek sohbete sorunsuz bir sekilde devam etmelerini saglar (Gardner-
Chloros, 2009). Bir konusmaci, konusmasimin daha farkinda olarak konustugunda, daha
resmi bir tisluba gegebilir ve bulundugu toplumun prestij normlarma gore daha prestijli
terimler kullanabilir (Sharma, 2018). Bu sebeple katilimcilarin cogunun resmi hitap seklinde
‘sen’ dilinden “siz’ diline gectigi goriilmiigtiir. Resmi konusmalarda genellikle isimle hitap
etmeyi tercih ettikleri veya isimle birlikte ‘hanim, bey” gibi hitap sekillerine yer verdikleri
gorulmistiir.

Insanlarin resmi ve gayriresmi konusmalarinda birbirlerine nasil hitap ettiklerine
bakildiginda ise gayriresmi videolarinda K2 ve K8 “abi” ifadesine yer vermistir. Bu ifade
gengler arasinda sik¢a kullanilan ve samimiyete vurgu yapan bir ibare haline gelmistir.
Benzer sekilde gayriresmi konusmalarda K7 ve K9 gibi katilimailarinin ‘kiz” seklinde ve
Ké6’nin yine ‘kizlar’ seklinde seslenme terimlerini kullandiklar1 goriilmiigtiir. Bu kullanim
kizlar arasinda daha yaygindir. Erkeklerin birbirlerine bu sekilde hitap ettigini duymak pek
miumkiin degildir. Ancak ‘abi’ ifadesi glintimiizde ilging bir sekilde kizlar arasinda da
kullanilmakta Ingilizcedeki ‘bro” sdzciigiiniin cevirisi niteliginde 6zellikle gengler arasinda
siklikla duyulmaktadir. Ayrica konusurlarin gayriresmi ortamlarda ‘lan” ifadesini
kullandiklar1 da goriilmiistiir. Yine bu ifade argo ve kaba bir ifade olarak kabul edilip resmi
ortamlarda rastlanmayacak tiirdendir.

3.3. Sesletim farklar:

Bireyin kendi oldugu ortamlarda daha c¢ok yoresel agizlara kaydigindan bahsedilmisti.
Gozlemlenen videolarda resmi videolarda daha standart bir sesletim benimsenirken
gayriresmi videolarda yutarak konusuldugu ve telaffuza 6zen gosterilmedigi tespit
edilmistir. Ancak burada ele alinacak olay yerel dil kullanim1 degil, kisilerin bireysel
konusmalarinin sesletimsel olarak nasil degistigidir. Dikkatli bir konugsmada sesletime 6zen
¢ok daha fazladir fakat gayriresmi videolarda konusmacilar yanhs telaffuz etmekten
cekinmemektedir. Ornegin, ‘bir’ yerine ‘bi’, ‘gdriice:m, gidice:m’ yerine ‘gitcem, gércem’,
‘biniyorsam’ yerine ‘biniyosam’, ‘ne yapayim’ yerine ‘napiyim’, ‘diyorum’ yerine ‘diyom’,
‘opseydik’ yerine ‘Opeydik’ ve ‘Olityorum’ yerine ‘Olilyom” kullanimlar1 konusurlar
tarafindan tercih edilmistir. Bu yapilar yerel agizlardan ¢cok modern diinyanin ve genglerin
urettikleri yeni tarz bir varyasyon olarak kabul edilebilir. Daha 6nce Labov (1966)'un -r
silinmesi ¢alismalarinda da goriildiigti gibi konusurlarin dile kolay gelen yapailar1 tercih
etme egilimleri s6z konusudur ve daha 6nceden tanidiklar: ve samimi olduklar: kisilerle
konusurken standart olmayan varyasyonlarin ortaya ¢ikmast bu durum igin de soz
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konusudur. Bu yapilarin arasma -yor ekinin 3. sahislarla kullaniminda -r'nin silinmesi gibi
herkesge ¢ogu kosulda telaffuz edilmeyen yapilar dahil edilmemistir. Buradaki temel odak
standart Tiirkge telaffuzdan ne kadar uzaklastiklarina bakmaktir. Ancak belirtmek gerekir
ki ortak artikiilasyonun dile 6zgii etkiler gosterebilecegine dair kanitlar olsa da (6rn.
Manuel, 1990), bu farkhiliklar ortak artikiilasyonun evrensel oldugu diisiiniilen mutlak
varligim1 degil, varyasyonlarin dillerde derece derece var oldugunu gostermektedir
(Farnetani & Recasens, 2010).

Bunlarin haricinde kisilerde yerel dil izleri goriilmese bile baz1 gayriresmi konugmalarda
taklit, giildiirme veya farkli bir amag igin standart telaffuzdan sapmalar gozlenmistir.
Kisilerin bunu yapmalarindaki sebep tam olarak bilinmese de bu sekilde konusmalarma
samimiyet katmaya calistiklar1 veya karsilarindaki kisileri giildiirmeyi hedefledikleri
diisiintilebilir. Bunun haricinde bu yapilar taklit amaciyla da kullanilmaktadir. Bu gibi
yapilarin nigin bagkalarmi giildiirmek veya saka amagh kullanildiklar1 ise daha detayl
olarak arastirilmalidir.

3.4. Pargalartistii birimler

Konusma esnasinda sesin yiikselip alcalmasi, hizlanip yavaslamasi ve tonlama
degisiklikleri, parcalariistii ses bilgisini ve onun birimlerini ifade eder. Bu, pargali seslerden,
ornegin hece veya kelime gibi daha biiyiik birimlere uygulanan sesbilimsel ozellikleri
kapsar. Bu tiir 6zelliklere, parcalariistii 6zellikler ya da baska bir deyisle prozodi (prosody)
adi verilir. Ton, vurgu, ezgi ve hiz gibi parcalariistii ses birimleri, tekrarli yapilar:
desteklerken, konusanin duygu durumlarini - pismanlik, saskinlik, giiven, onaylama,
tavsiye etme gibi - ifade etmesine imkan saglar. Bu birimler, konugsmanin duygusal tonunu
ve niyetini belirleyerek, iletisimin daha etkili ve anlamli olmasmi miimkiin kilar (Hirik,
2019).

Konusurlarin genel olarak ortak noktas: gayriresmi konusmalarda resmi konusmalara gore
cok daha hizli konusmalaridir. Resmi ortamlarda konusurlar ¢ok daha sakin bir tavir
sergilemekte ve tane tane konusmay: tercih etmektedir. Pek ¢ogu resmi videolarda
diisiinerek konugsmaktadir. Bunun sebebi konusmalarna dikkat ediyor ve hata yapmak
istemiyor olmalari olabilir.

Dikkat ¢ceken bir baska durum ise ses tonlarindaki inis ve ¢ikislardir. Resmi videolarda ses
tonlar1 genellikle sabit kalmakta ve kisiler sakinliklerini korumaktadir. Ancak gayriresmi
videolarda ses tonlarindaki inis ve ¢ikislar ¢ok fazladir. Bazi espriler ve sozctikler ¢ok biiytik
tepkilerle ve yiiksek ses tonlariyla ifade edilmektedir. Ayrica ses tonlarindaki degismelere
resmi videolarda konusurlarin daha tok bir ses tonu takinmlar1 da eklenebilir. Konusma
dilinde tonlama ifadenin anlamini degistirmekte veya belirlemekte 6nemli bir role sahiptir
(Hirik, 2019). Cogu konusur kendi ses tonlarindan daha tok bir tonda konusmakta ve bu
sekilde durumun veya konunun ciddiyetini yansitmaktadir. Bunun yani sira gayriresmi
videolarin ¢ogunda konusurlarin konusma aralarinda sik sik giildiikleri ve ses tonlarinm
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neseli bir sekilde kullandiklar: tespit edilmistir. Konusulan konu komik olmasa bile bir¢ok
konugsmada giilmeler eksik olmamaktadir.

Bir baska dikkat ¢eken faktor ise bazi durumlarda konusurlarin sarkilara bagvurmasidir.
Ozellikle konusurlar neseli bir anlarinda ise veya modlar yiiksekse sarkilar1 konusma
aralarinda hatta bazen cevap niteliginde kullanmaktadirlar.

Ruh hallerindeki degisme de soOzciiklerine ve tavirlarina yansimaktadir. Resmi
ortamlardaki ve gayriresmi ortamlardaki modlar1 arasinda biiyiik fark goriilen konusurlar.
Ciddi durum s6z konusuyken resmiyetlerini korumakta ses tonlarmi degistirmemeye, espri
yapmamaya, abartili soylemler kullanmamaya ve gililmemeye dikkat etmektedirler.
Gayriresmi videolara bakildiginda ise ruh halleri ¢ok daha negeli ve giilme, abartma ve
taklit yapma hakimdir. Videolardaki konusurlarin sdylemlerinden 6rnek vermek gerekirse
k6 ‘ngg, 00gg" gibi abartili taklitler yapmakta, k5 ‘ya’ gibi konusmada bosluklar:
doldurmaya yarayan soziin telaffuzunu ‘yeaa’ seklinde degistirmekte, k4 ‘actim” demek
yerine ‘aaaactim’ demeyi tercih etmekte ve k8 ‘ne yapaymm’ yerine ‘naapiyim’ seklinde
abartili ve wuzatmali soylemler kullanmaktadir. Bunlardan farkli olarak konunun
degisiminin de kisinin kullandigr yapilar1 etkiledigi sOylenebilir. Ayni kisilerle
konusmalarina ragmen konusurlar bazi konulara daha ilgili ve bu konularla ilgili daha ciddi
ve bazi konularda da daha 0lgtisiiz bir konusma sergilemektedirler.

Ek olarak sozctikler arast doldurma yapilar kullanilmasi konusurlarda siklikla goriilmiistiir.
Ozellikle ‘yaa, m, ee’ doldurma yapilarmna rastlanmaktadir. Belirtmek gerekir ki
konusmalari incelenen kisiler kameralara konusmaya aliskin kisiler olup ¢ogu videolarda
teklemeden konusacak duruma gelmis bireylerdir. Bu sebeple stzciikler aras1 doldurmalar
diger insanlara kiyasla bu insanlarda daha azdir denilebilir. Bunun sebebi ise sozciik arasi
doldurmalarin ne sdyleyecegini bilememekten veya diisiinceleri toparlayamamaktan
oldugu disiintilebilir. Ancak incelenen kisiler meslekleri ve yaptiklar: videolar geregi bu
durumu diger kisilere nazaran daha iyi yonetebilen ve sozciik aras1 dolgular1 ¢ok fazla
kullanmamaya alismis insanlardir.

3.5. Sozciik se¢imi

Sozciik segimlerindeki fark resmi ve gayriresmi ortamlara gore farklilik gostermektedir.
Resmi ortamlarda kousurlar giinliik dilde kullandiklarindan daha farkli yapilari tercih
etmektedirler. Ornegin; K1 ‘evet’ ya da ‘tabii ki’ demek yerine ‘elbette’ demeyi tercih etmis,
K2 “doktrin” ve K5 “daha ziyade’ ifadelerine resmi konusmalarinda yer vermistir. Bu tarz
kelimelere giinliik dilde siklikla rastlanmamaktadir. Sozciik secimlerindeki degismeler
konunun degismesi ile de dogrudan alakalidir. Konusulan konu hakkindaki sozciikler daha
terimsel nitelikte olabilmektedir.

Gayriresmi konusmalarina bakildiginda ise K2" nin ‘berbat tipler’, K4" iin ‘minciklamak’,
K5’in ‘sabahin korii’, K6 “deli kazandiriyor’, K9 “¢isim geldi” ve K10 ‘igreng insanlarsiniz’
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ifadelerini kullanmistir. Bu sdylemlere resmi konusmalarda pek rastlanmamakta olup daha
kisiye 6zgii ve giinliik ifadelerdir.

Iki dilli konusmacilarin, gériiniirde herhangi bir gaba harcamadan iki veya daha fazla dili,
lehgeyi veya cgesidi ayni konusmada kullanmasi oldukg¢a olagan bir durumdur. Kod
degistirme olarak bilinen durum, dilbilimde onemli bir ilgi odag: haline gelmistir Meisel
(1989), iki gramer sisteminin kaynasmas: i¢in kod karistirmay:1 kullamirken, kod
degistirmeyi muhatap, konu, baglam vb.'ye gore dili se¢me pragmatik becerisi olarak
tanimlar (Gardner-Chloros, 2009). Gayriresmi konusmalarda konusurlarin ingilizce
ifadelere yer verdikleri ve kod degisimine basvurduklar1 goriilmiistiir. K6 gayriresmi
konusmalarinda ‘no (hayir), it doesn’t (Oyle degil), oh my god (aman tanrim), fix (sabit)” gibi
ifadelere yer verirken, K9 ‘december (aralik), story (hikaye) gibi Ingilizce sozciiklere
konusmalarinda yer vermislerdir. Konusurlardan biri ingilizce kullanirken popiiler kiiltiire
uyum saglamaya calismakta digeri ise ¢ektigi videolar1 yurtdiginda kaydettigi icin sozctik
se¢iminde zorlanmaktadir. Yani bu iki konusurun kod degistirme sebepleri birbirlerinden
oldukca farklidir. Kod degisiminin kullanim nedenleri su sekilde 6zetlenebilir. (1) kolay
veya rahat bir secenek oldugu diistiniiliir; (2) genellikle uygun bulunmaz; (3) bilingsizce
yapilabilir (Gardner-Chloros, 2009). Kod degisiminin Gardner-Chloros’a gore aile ve isyeri
ortamlar1 arasinda yapilan bir karsilagtirmada, igyerlerinde, meslektaglar veya akranlar
arasinda, aile iiyeleri arasinda oldugundan daha sik ve daha yogun oldugu goriilmektedir.
Ancak videolara bakildiginda resmi videolarda terim anlaminda kullanilmadig1 miiddetce
Ingilizce sdzciiklere ¢ok fazla yer verilmemistir.

3.6. Konu se¢imi

Bir konusma dizisindeki yiiksek dinamizmin en bariz yorumu, konusmacimin konu veya
mubhataptaki degisimlerden kaynakli motivasyonunun degismesidir (Tamminga, vd., 2016).
Konusulan konudaki degisikler kisilerin konusma tarzlarini etkilemektedir. Insanlar
siyaset, din, psikolojik analiz gibi konularda daha ciddi bir tavir sergilerken giinliik
konusmalarinda baska birinden bahsederken, bir anilarimi1 anlatirken, kendileri hakkinda
konusurken daha neseli ve enerjik bir tavir sergilemektedir. Videolardaki konular:
inceledigimizde resmi videolarda siyasetten, psikolojik analizlerden, kisilerin gegmis kotii
anilarindan veya travmalarindan, yaymlanan bir programdan, bilimsel gerceklerden,
genglerin problemlerinden, belirli bir kesimin yasadig1 problemlerden ve ailevi krizlerden
bahsedildigi goriilmiistiir. Bu gibi konular genellikle espri yapmaya, giilmeye veya dalga
gecmeye uygun konular degildir. Hele ki herkese acik platformlarda konusuldugunda
toplumun hangi kesiminin bu konusmalardan olumsuz etkilenecegi veya onlari incitecegi
bilinemez. Bu sebeple bu gibi konulardan bahsederken insanlar daha mesafeli ve resmi
olmay1 tercih etmektedir. Bu gibi hassas konular insanlar1 derinden etkilemekte ve ruh
hallerini degistirmekte veya onlar1 daha ciddilestirmektedir.

Gayriresmi videolarda gecen konulara bakildiginda kisiler genellikle anilarindan,
tanidiklar1 diger insanlardan, ge¢miste yasadiklarindan, karsilarindaki muhataplariyla ilgili
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soru ve cevaplardan, yemek yapimindan, birlikte olduklar: insanlardan, o an yaptiklari
islerden, gezdikleri yerlerden ve genel anlamda kendilerinden ve muhataplarindan
bahsetmektedirler. Kisiler bu gibi konulardan bahsederken terimsel sozciiklere ihtiyag
duymaz, giinliik sozctiklerle konusur. Ayrica konusurlar bildikleri, i¢ine dahil olduklar: bir
konudan bahsederken dahil olmadiklar1 konulara gore daha motive sekilde konusurlar.
Bunun haricinde kisilerin bahsettikleri konulara ilgili olmasi yine onlarin motivasyonlarin
artiracaktir. Ornegin; bir kisi biyoloji alaninda uzmanlagmis ise ve bu konu onun ilgisi
dahilindeyse biyoloji tlizerine hevesle konusurken fizik tiizerine ayni hevesle ilgiyle
konusmayabilir.

4. Tartisma

Daha 6nce yapilan aragtirmalar ve bu arastirmanin bulgular1 géz oniine alindiginda, tislup
degistirmenin c¢esitli Ozelliklerinin oldugu, resmi ortamlarda ve arkadaslarla giinliik
konusmada kullanilan {isluplarin birbirinden oldukga farkli oldugu sdylenebilir. Bell,
mubhatabin veya dinleyicilerin dogasinin bir konusmacinin stil degisimindeki ana faktorler
oldugunu desteklese de konu ve ortam gibi "kisisel olmayan" etmenlerin de baz1 etkileri
oldugunu vurgular (Rickford & McNair-Knox, 1994). Bu bakimdan iislup degistirmede
sOzciik seciminin ve sOyleyisin degistigi kayitlarla ve videolarla bilinse de bir kisinin farkl
kisilerle farkli nedenlerle konusmasinda ruh halinin de degistigi fark edilmistir. Bigemsel
cesitlilik (varyasyonlar), sosyal/psikolojik faktorlere gore bireyin karakteristik 6zelliklerini
belirler (Guy & Boberg,1997). Bu arastirmada ortaya ¢ikan duruma gore kisiler yakin
arkadaslariyla konusurken bahsettikleri seyler komik olmasa bile bunlar: giilerek sdylemeyi
tercih etmektedir. Ayrica, kisiler ne hakkinda ve kim ile konustuklarina bagl olarak ses
tonlarim1 da degistirmektedir. Iste bu durumun asil sebebi duygularini ses tonlarina
yansitmak istemeleridir clinkii yakin arkadaglarinin yanindayken bireyler eglenmek ve
glizel vakit gecirmek ister, bununla birlikte kendileri olmaktan korkmazlar. Ayrica
yargilanmay1 umursamazlar ve hatta bazen bazi insanlar igin yakin arkadasglar ailelerinden
daha yakin kisiler olabilir ¢iinkii bazi ebeveynler aile bireylerine karsi yargilayic
olabilmektedir. Kisilerin kendi kimliklerini gizledikleri ortamlarda meslektaslari, program
sunucular1 veya mesafeli olduklar1 kisiler ile konusurken sabit ve mesafeli bir kimlik
giydikleri gortilmiistiir. Dolayisiyla, burada dinleyici gore tasarim modeli goz ontinde
bulundurulabilir. Bireyler kiminle konustuklarin1i diistintirler ve konusmalarim
muhataplarina gore ayarlarlar.

Ruh hali degistirme konusunda konusmaci tasarimi modelini de ele alabiliriz ¢iinkii
kayitlar incelendiginde konusurlarin arkadaslariyla konusurken bile konustuklar: konuya
gore ruh hallerini degistirdikleri goriilmiistiir. Kisiler videolarda bazen giilmekte, bazen de
soylediklerine gore susup ciddilesmektedirler. Uziicii bir sey soylediklerinde ses tonlar1 da
degismekte ya da komik bir sey ifade etmek isterlerse neseli bir tonla konusmaktadirlar.
Kayitlara bakildiginda bir yabanci bile Tiirkge bilmeden ne hissettiklerini anlayabilecektir
¢iinkii duygularini acik¢ca ortaya koymaktadirlar. Muhataplar1 aymi kisi olsa bile

konustuklar1 konuya gore tavirlarini degistirmektedirler.
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Bir¢ok arastirmada insanlarin kendilerini rahat hissettiklerinde yerel konusmalarma
dondiikleri kamitlanmistir ancak kayitlardan soyleyebiliriz ki, bir kisi standart dili
konusuyorsa ve herhangi bir yerel dile ¢cocuklugundan beri maruz kalmadiysa veyahut
kendi kullandig dili tamamen standart dile adapte etmisse resmi ve gayriresmi ortamlarda
telaffuz veya dilbilgisi yapisini degistirmek yerine sadece sozciik secimini degistirir. Ancak
konusurlar giindelik hayatlarinda yerel dile maruz kalmus, aile icinde veya yakin gevreleri
ile bu dili kullaniyor durumdalarsa gayriresmi konusmalarinda bu dilin etkileri daha
belirgin hale gelmektedir. Resmi konusmalarda kisiler genellikle yerel dil varyantlarim
kullanmamay1 bilingli olarak tercih ederler. Konusmalarina dikkat ederek standart yani en
prestijli goriilen dile uyum saglamaya calisirlar.

Dikkat edilmesi gereken bir diger konu da sozciik se¢ciminin konusmanin konusuna gore
degisebilecegidir. Aym kisi mesleginden veya bazi terimsel yapilardan bahsederken
Ingilizce sozciikler kullaniyor olabilir ama konu degistirildiginde Ingilizce kelimeleri
birakip Tiirkge konusmasina devam edebilir. Bu durumu yorumlamak igin dikkatli
konusma modeline bakabiliriz. Bu model bize konusmacinin konuya gore stilini
degistirdigini sdyler. Videolardan, konu ve muhataplar1 degistiginde kod degistirebildigi
anlagilmaktadir. Gayriresmi videolarda Ingilizce unsurlarina daha fazla rastlanmasi
popiiler kiiltiirde ve internet ortaminda Ingilizcenin gézde olmasi sebebiyledir denilebilir.
Bazi yapilarin Ingilizce kargiliklarinin kullamlmas: kisilere daha kolay gelmektedir giinkii
bunlar1 Tiirkgeye cevirip kullanmak zaman kaybina sebebiyet vermektedir. Konusanlarin
dilsel se¢imleri, dilin kullanildig1 baglamlar: temsil eder ve bunlarla ortiisiir (Coupland,
1984). Ortamda bir kamera olmas: ve kayda alindiklarini biliyor olmak resmi ortamlarda
alian kayitlar kadar olmasa da onlarin dil tercihlerini etkileyecektir.

Resmi ve gayriresmi konusma arasindaki farki gosteren diger bir faktor ise kisilerin yakin
arkadaslariyla konusurken bazi sevgi sozciikleri kullanmayr tercih etmeleridir. Bu
Tiirkiye'de ve Tiirkge dilinde oldukga yaygindir. Bu terimler genellikle kadin konusurlar
tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Bu terimlerin resmi bir ortamda kullanilmadiklar:
video kayitlarinda goriilmektedir. Kisiler daha resmi ortamlarda daha resmi hitap terimleri
kullanmay tercih ederler.

Katilimcilarin resmi ortamlarda konustuklarinda konuya daha ¢ok odaklandiklari, ancak
bir arkadasla sohbet ederken c¢ok fazla sozciikler arasi doldurma sesler kullandiklari
belirlenmistir. Burada konusma modeli dikkate almnabilir ¢iinkii kisiler arkadaslariyla
konusurken nasil goriineceklerini daha az umursarlar. Bu sebeple ‘111, sey, eee’ gibi sozciik
arast doldurucu ifadeleri soylemekten kaginmazlar. Bu durum, arkadaslariyla giindelik
konularda konustuklar1 konulara ve soylediklerine dikkat etmediklerini gostermektedir.
Yine burada dinleyici modelini ele alabiliriz ¢iinkii onlar arkadaslarimin yargilamayacagin
bilirler. Arkadaglar konusurken birbirlerinden miikemmel olmalarini beklemezler.
Konusurken kisilerin karsilarindaki muhatap énemlidir ¢iinkii soylediklerini zihinlerinde
daha ¢ok kontrol ederler. Konu da en az muhatap kadar onemlidir ¢linkii muhatap

degistikce konu da degisir. Boylece bu iki unsurun birbirlerini tamamladiklar: soylenebilir.
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Ozetle, dinleyiciye gore tasarim, konusmaya dikkat ve konusmaci tasarimi modelleri
birbiriyle baglantilidir. Bu modeller ayri birimler olarak diisiiniilmemelidir. Insanlar
toplumda yiiksek bir statiiye sahip olsalar ve iyi egitim alsalar da konusmanin en kolay
yolunu segerler ve kendileri olma sansi bulduklarinda bunu kullanirlar. Kisiler gercek
kimliklerini yansitirken hata yapmaktan, duygularimi agiga vurmaktan cekinmezler.
Insanlar konusmalarinda rahat hissettikce daha cok kendileri olurlar. Konusmalarini
degistirdikge telaffuzlari, sozciik se¢imleri, ruh halleri, konusma hizlar1 ve hatta ses tonlar1
degisir. Labov (1972a)'un dedigi gibi, herkes tarz degistirir, ancak bazilar1 digerlerinden
daha biiytik degisiklikler ortaya koyar.

5. Sonug

Bu calismanin sonucunda asagida maddeler halinde verilen sonu¢ ve Oneriler ortaya
cikmugtir:

1. Kisilerin bireysel konusmalarindaki degismeler muhataplarindan, konudan ve kisisel
motivasyonlarindan kaynaklanabilir. Bu da dinleyici modeli, konusmaya dikkat modeli ve
konusmact modelinin birbirlerinden ayr1 yapilar olarak degil, birbirine bagli ve birbirini
tetikleyen birimler olarak diisiiniilmesi gerektigini gostermektedir.

2. Yerel agiz varyasyonlar1 gayriresmi konusmalarda daha fazla ortaya ¢ikmakta ancak
sadece bu dile maruz kalmis veya giinliik hayatta kullananlar tarafindan tiretilmektedir.
Standart dil hayatiin biitiin alanlarma yerlesmis bir bireyde bu gibi bir durum s6z konusu
degildir.

3. Sevgi sozciikleri, argo, kiifiir ve sen dili genellikle gayriresmi konusmalarda tercih

edilirken resmi konusmalarda hitap sekilleri daha resmidir ve resmiyet belirten siz dili
kullanilir.

4. Telaffuz farklar1 ayni sozciikler icin resmi ve gayriresmi ortamlarda farkl olabilmektedir.
Bundan kasit yerel dil varyantlar1 haricinde konusurlarin yutarak konusmasi, yanlis
telaffuzlar, sozctiklerdeki hecelerin allofonlarimin kullanilmasi sayilabilir.

5. Konusurlarin sozctikler haricindeki dil kullanimlar1 hizli konusmalari, s6zciikler arasinda
doldurucu ifade kullanmalari, ses tonlarindaki keskin gecisler ve konusma ezgilerinin
dalgali olmasi1 gayriresmi konusmalarda siklikla goriiliirken resmi konusmalarda ses tonu
sabit ve tok, tavir ciddi ve konusulan sozciiklere dikkat edilen bir tavir sergilenmektedir.

6. Konusmaya dikkat modeli dikkate alinarak sozciik secimleri gayriresmi konugmalarda
daha terimsel ve sofistike sozciiklerden secilirken giinliik konusmalarda so6zciik kullanimi
sinirlidir.

7. Konusmaci tasarimu ile ortiisen konuya dikkat etme faktoriinde ise kisiler kendileriyle
alakali giindelik konular1 daha rahat bir dille konusurken resmi ortamlardaki bilimsel,
siyasi ve benzeri konular1 sozctiklerini secerek ve dikkatli konusurlar. Ayrica konu degisimi
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ruh halini de etkilemekte ayni kisiyle konusulan farkli konular kisilerin tavir ve tutumunu
degistirmektedir.

Tesekkiir: Dr. Ogr. Uyesi Gozde Demirel Fakiroglu'na desteklerinden ve rehberliginden
dolay1 tesekkiirlerimi iletiyorum.
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